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1. Einleitung

Unsere Gesellschaft hat sich in den letzten Jahren rasant gewandelt und wandelt sich standig.
Pluralisierung der Lebensstile, Individualisierung, Globalisierung oder auch hohe Mobilitat sind nur
einige wenige Schlagworte, die man immer wieder hort. Die Visitation 2013-2015 hat gezeigt, dass
die verschiedenen gesellschaftlichen Veranderungen auch vor unseren Kirchentliren nicht Halt
machen. Die Umsetzung der 25 Handlungsempfehlungen aus der Visitation wird die Evangelisch-
reformierte Kirche des Kantons Basel-Landschaft (ERK BL) in den néachsten Jahren intensiv
beschaftigen.

Vor diesem Hintergrund erscheint es sinnvoll, einen aktuellen Stand der Kommunikationsrichtlinien
der ERK BL vorzulegen. In der heutigen Kommunikationsgesellschaft ist Kommunikation ein
wichtiger, wenn nicht sogar der Treiber der gesellschaftlichen Entwicklung schlechthin. Wer nicht
kommuniziert, geht unter. Kommunikation ist fir alle gesellschaftlichen Akteure, auch fir die ERK
BL, existenziell. Kommunikation bedeutet heute sowohl Identitditsmanagement als auch
Beziehungsmanagement und Informationsmanagement. Die Kommunikation nach innen und nach
aussen ist in allen Tatigkeitsbereichen ein strategischer Erfolgsfaktor der Reformierten Kirche
Baselland. Die Erarbeitung von Kommunikationsrichtlinien entspricht deshalb einem Auftrag der
Legislaturziele des Kirchenrats 2014-2017.

Die vorliegenden Kommunikationsrichtlinien geben einen Uberblick Gber die strategische
Bedeutung und die Herausforderungen an die heute nétige Kommunikation sowie Uber Leitlinien,
Grundsatze und Zielgruppen der Kommunikation in unserer Kirche. Die in den Richtlinien
erwahnten Kommunikationsinstrumente sind nicht abschliessend. Die Kommunikationsrichtlinien
sind Leitplanken, die operative Arbeit richtet sich jedoch nach den jeweils aktuellen Gegebenheiten.
Fir grossere Projekte oder bestimmte Aufgaben erarbeitet die Fachstelle Kommunikation bei
Bedarf spezifische Kommunikationskonzepte und -Massnahmen.

Die Kommunikationsrichtlinien konzentrieren sich primar auf den kantonalkirchlichen Bereich
(Kirchenrat, kantonalkirchliche Dienste, Synode). Die Kirchgemeinden tragen grundsatzlich selber
die Verantwortung fiir ihre interne und externe Kommunikation. Sie tun dies als ,Teil der
Kantonalkirche” im Bewusstsein, dass sie mitverantwortlich sind fur das Bild der Reformierten
Kirche Baselland in der Offentlichkeit.

Das Kommunikationskonzept vermittelt somit auch den Behdrdenmitgliedern und Mitarbeitenden

in den Kirchgemeinden sowie weiteren Interessierten wichtige Hinweise.



2. Kirche als Kommunikationsunternehmen

Die Kirche ist in ihrem Kern Communio (Gemeinschaft) und Kommunikation (,Das Evangelium
verkiinden”). Somit ist Kirche seit jeher ein ,Kommunikationsunternehmen”. Und Jesus Christus
wohl einer der grossten wenn nicht der grosste Kommunikator aller Zeiten. Denn seine
Botschaften — verstandlich, prazise und auf den Punkt gebracht, zum Teil auch provozierend und
aufrittelnd — werden seit rund 2000 Jahren weitergetragen und haben das Leben von vielen
Gesellschaften und Millionen von Menschen von damals bis heute nachhaltig und immer wieder
neu gepragt.

2.1. Grundlagen der vorliegenden Kommunikationsrichtlinien

Die vorliegenden Kommunikationsrichtlinien bauen auf dem Medienkonzept der Synode von 1989,
dem Kommunikationskonzept von 1997 und diversen darauf folgenden Prazisierungen auf. Die
wichtigsten Grundlagen bilden die Projektskizze Kommunikation, die 2012 von der kirchenratlichen
Fachkommission Kommunikation 13+ (K 13) im Hinblick auf die Neubesetzung der Fachstelle
Kommunikation ausgearbeitet wurde, sowie der im Herbst 2015 publizierte Visitationsbericht. Als
weitere Informationsquellen dienten verschiedene Kommunikationskonzepte aus dem kirchlichen
und 6ffentlichen Bereich.

2.2. Leitgedanken

Die in den obengenannten Grundlagen formulierten Leitgedanken und Thesen haben auch fir die
Kommunikationsrichtlinien  ihre  Gultigkeit und  bilden die Richtschnur flir die
Kommunikationsarbeit.

+Wir handeln in unserer Kirche im Vertrauen auf den dreieinigen Gott, im Respekt vor unseren
Mitmenschen und vor der Schépfung sowie im Bewusstsein eigener Starken und Schwachen. Die
Verkiindigung des Evangeliums von Jesus Christus, die Seelsorge und die Diakonie gehdren zum
Kernauftrag der ERK BL." (Legislaturziele)

Aufbauend auf der reformierten Tradition, setzt sich die ERK BL immer wieder mit den sich
verandernden gesellschaftlichen Bedurfnissen und zeitgendssischen Formen der Religiositat
auseinander. Sie geht neue Wege. Im Zentrum ihres Wirkens steht immer der Mensch.

Als volkskirchlich geprédgte Kirche ist die ERK BL offen gegeniber allen Menschen. Zu dieser
Offenheit gehort, dass die Kantonalkirche mit staatlichen Stellen und privaten Institutionen sowie in
O6kumenischer Aufgeschlossenheit mit anderen Kirchen zusammenarbeitet. Sie tut dies im
Bewusstsein, dass sie Teil der weltweiten Kirche ist.



3. Rahmen der Kommunikationsrichtlinien

In der heutigen Kommunikationsgesellschaft ist Kommunikation ein wichtiger Treiber, wenn nicht
sogar der Treiber der gesellschaftlichen Entwicklung schlechthin. Realitdt wird massenmedial
vermittelt wahrgenommen. Kommunikation nach innen und aussen ist ein strategischer
Erfolgsfaktor. Sie basiert auf allgemein giiltigen Grundsatzen. Die Kommunikation in der Kirche
unterliegt jedoch einigen spezifischen Rahmenbedingungen.

3.1. Kommunikation heute
Kommunikation entwickelt sich heute dynamisch und mit exponentieller Geschwindigkeit:

e Menge, Dichte, Geschwindigkeit und Verknlpfung von Kommunikation nehmen rasant zu.

e Zunehmend mobile und interaktive, digitale Kommunikationsmittel dringen tief in die
Lebenswelt der Menschen ein.

e Es kommt zu einer zunehmenden, multimedialen Verknlpfung von verschiedenen
Kommunikationskanalen. Heute werden Kommunikationskanale nicht mehr nur
konsumiert, sondern jede/jeder kann selbst schnell und einfach Uber die verschiedenen
Kommunikationskandle kommunizieren und wird so zur Produzentin/zum Produzenten von
eigenen Kommunikationsinhalten.

e Die Anspriiche (auch technisch) sowie die Professionalisierung nehmen laufend zu.

Es herrscht ein Wettbewerb um das rare Gut Aufmerksamkeit und um die Deutungshoheit der
Wirklichkeit. In einem Umfeld, das zu inflationarer Kommunikation tendiert, wird die
Glaubwurdigkeit der Kommunikation respektive ihres Absenders zum strategischen, existenziellen
Faktor.

Kommunikation im Allgemeinen erbringt in unserer segmentierten, hochkomplexen Gesellschaft
eine wichtige Vermittlungsleistung, wenn es ihr gelingt, Inhalte so zu lbersetzen, dass diese auch
Uber die engen Zielgruppen hinaus wahrgenommen und verstanden werden kdnnen.

3.2. Kommunikation als strategischer Erfolgsfaktor

Unternehmenskommunikation in einem zeitgemassen Verstandnis ist Identitdtsmanagement,
Beziehungsmanagement und Informationsmanagement. Man spricht heute auch von integrierter,
strategischer Kommunikation. Die integrierte strategische Kommunikation umfasst samtliche
internen und externen Kommunikationsinstrumente eines Unternehmens/einer Institution. Sie hat
zum Ziel, eine konsistente, aufeinander abgestimmte und widerspruchsfreie Kommunikation mit
allen relevanten Zielgruppen zu gewahrleisten. Dies durch inhaltliche, formale, sprachliche
Integration der Kommunikation in alle Unternehmensentscheidungen (Strategie).

Damit die integrierte Kommunikation gelingt, liegt die Gesamtverantwortung bei einer Fachperson,
die idealerweise Mitglied des Leitungsgremiums ist (Geschaftsleitung, Exekutive, Kirchenrat etc.)
oder in diesem Einsitz hat. Zum Gelingen trdgt zudem eine offene und zielorientierte
Zusammenarbeit auf allen Ebenen und mit allen Bereichen, die Kommunikationsaufgaben
wahrnehmen, bei.



3.3. Grundsdtze der Kommunikation

Wer sich bemerkbar machen will, muss wissen, wie. Die Kommunikation stitzt sich auf
nachfolgende Kommunikationsregeln. Sie bilden die Richtschnur fir eine verlassliche interne und
externe Kommunikation und dienen als Wegleitung fir das kommunikative Handeln:

e intern vor extern — Direktbetroffene zuerst. Mitarbeitende und Behdrden haben ein Anrecht
darauf, vor — oder zumindest gleichzeitig mit — der Offentlichkeit informiert zu werden.
Direktbetroffene werden grundsatzlich zuerst informiert.

e aktiv, sachlich, verstindlich. Wir informieren proaktiv und vollstdndig Uber Ereignisse,
Entscheide und Prozesse. Die Inhalte der Informationen beruhen auf gesicherten Fakten.
Mitteilungen sind sorgfaltig und verstandlich formuliert. Wo nétig, entwickeln wir eine
Sprachregelung.

e zeitnah und technisch auf Augenhdhe der Empfédnger/innen und Partner. Wir informieren so
rasch als moglich. Den Informationsbedarf ermitteln wir laufend. Form und Inhalt sind auf
Zielgruppen abgestimmt.

e glaubwiirdig, wahr und persénlich. Wir kommunizieren offen und transparent. Was
personliche Betroffenheit auslost, wird personlich kommuniziert.

e vorbereitet. Wir sind auf Krisensituationen vorbereitet. Grundlagen fir die
Krisenkommunikation sind definiert.

Die verschieden Kommunikationsmassnahmen werden aufeinander abgestimmt. Die
Kommunikation ist somit wirkungsorientiert, zeitgerecht und widerspruchsfrei.

In der Kommunikation gibt es Grundsatze und Regeln, aber keine Patentrezepte, da jede Situation
anders gelagert ist. Kommunikationsmassnahmen konnen immer nur eine Anndherung an das
bestmaogliche Verhalten sein.

3.4. Besonderheiten der Kommunikation in der Kirche

Kommunikation in der Kirche unterliegt spezifischen Rahmenbedingungen. Entwicklungs- und
Durchsetzungsprozesse missen besonders sorgfaltig gesteuert werden, um die Gefahr eines
grossen Aufwands zu vermeiden und ehrenamtliche Mitglieder nicht zu Uberfordern und zu
demotivieren.

In der Kirche ereignet sich Kommunikation ,in den Kirchgemeinden (...) als persdnliche Begegnung
von Menschen, die einander Anteil geben an ihren Lebens- und Glaubenserfahrungen.”
(Kommunikationskonzept ERK ZH). Dem muss auch die kantonalkirchliche Kommunikation
Rechnung tragen. Der Kernauftrag der Kirche, also die Verkiindigung der frohen Botschaft, ist auch
fur die Kirchenleitung von zentraler Bedeutung. Wo maoglich, sind Kommunikationsmassnahmen
eine erweiterte Methode der Verkiindigung.

Neben den Mitgliedern, die in den Kirchgemeinden aktiv sind, muss der Blick aber auch auf jene
Mitglieder gerichtet sein, die sich mit der ERK BL verbunden fiuhlen, jedoch weder am
Gemeinschaftsleben teilnehmen noch kirchliche Dienstleistungen fir sich in Anspruch nehmen
oder die nur ganz entfernt mit der Kirche in Berihrung kommen (z.B... kulturelle Veranstaltung).



Sie machen heute den Grossteil der Mitglieder der ERK BL aus und sind deshalb eine wichtige
Zielgruppe fir die kantonalkirchliche Kommunikation.

Des Weiteren verpflichtet die offentlich-rechtliche Anerkennung der Landeskirche und ihrer
Kirchgemeinden die ERK BL zur Prasenz, bzw. Stellungnahme in der Offentlichkeit. Schliesslich wird
unsere Kirche auch von der Offentlichkeit mitgetragen. Transparente Darstellung und Information
Uber das, was in der Landeskirche getan, gesagt und gedacht wird, ist Ausdruck ihrer Offenheit
gegenliber der ganzen Gesellschaft. Das heisst: Ob Kirchgemeinde, Fachstelle, Spezialpfarramt, ob
Kirchenrat, Synode oder Verwaltung — alle sind sie Teil der Reformierten Kirche Baselland und
damit auch mitverantwortlich fiir deren Image in der Offentlichkeit.

3.5. Ziele der Kommunikationsarbeit der Evangelisch-reformierten Kirche Baselland
Die Kommunikationsarbeit der ERK BL verfolgt verschiedene Ziele:

e Sie tragt dazu bei, dass das vielfaltige Wirken der Kantonalkirche und ihrer Kirchgemeinden
sichtbar wird. Sie unterstitzt deren Prasenz in der Offentlichkeit und sucht nach geeigneten
Wegen fir die Vermittlung kirchlicher Inhalte.

e Sie férdert das Image der ERK BL in der Offentlichkeit und setzt sich dafiir ein, dass die ERK
BL als wichtige, gesellschaftliche Akteurin wahrgenommen wird.

e Sie tritt fir ein transparentes und glaubwiirdiges Auftreten der ERK BL in der Offentlichkeit
ein.

e Sie baut auf ihrer Starke auf: der lokalen Verankerung. Durch Zusammenfiihrung
gemeinsamer Interessen und Bindelung der Krafte im regionalen Bereich fordert die
Kantonalkirche die interkommunale Zusammenarbeit und verstarkt deren Wirkung.

e Sie hilft sicherzustellen, dass Gemeinschaft in der ERK BL auf verschiedene Weise gepflegt
und gestarkt werden kann. Die Kommunikationsdienstleistungen stehen allen
Kirchgemeinden, kantonalen Fachstellen und Spezialpfarramtern als niedrigschwelliges
Angebot zur Verfligung.

Weitere Kommunikationsziele:
e Ein wichtiges, auch Uberkonfessionelles Kommunikationsziel besteht im Aufzeigen und
Verdeutlichen des Wertes kirchlicher Tatigkeiten fir die Gesellschaft.
e Durch Uberkantonale und nationale Zusammenarbeit werden Entwicklungsperspektiven
erarbeitet und Synergien erkannt und genutzt.



4. Die kantonalkirchliche Kommunikation

4.1. Aufbau der kantonalkirchlichen Kommunikation

Die Kommunikation der ERK BL umfasst funktional drei Aufgabengebiete:
e Kirchenleitende Aufgaben
e Gemeindeaufbauende Aufgaben
e Maediale (informationsgewinnende/-vermittelnde) Aufgaben

Organisatorisch gliedert sich die Kommunikationsarbeit in vier Arbeitsfelder:
e Interne Kommunikation
e Externe Kommunikation
e Medienarbeit
e Marketing

Die drei Erstgenannten (interne Kommunikation, externe Kommunikation und Medienarbeit)
entsprechen eher den |, klassischen” Arbeitsfeldern der Unternehmenskommunikation. Die
dynamische und rasante Entwicklung der Kommunikation macht jedoch auch eine
.Marketingperspektive” notwendig. Diese dient dazu, die ERK BL bedirfnisorientiert und
anspruchsgruppengerecht ,am Markt” zu positionieren und so Aufmerksamkeit fir die kirchlichen
Anliegen zu generieren. (Um Missverstandnissen vorzubeugen: Weder wird ,das Evangelium” durch
eine kirchliche Marketingorientierung zum Produkt, und ,die Kirche” zu einer ,Firma” oder
.Produzentin”, noch werden aus Gemeindegliedern oder suchenden Menschen ,Kunden”.)

Die Darstellung auf der nachsten Seite gibt einen graphischen Uberblick tiber die Aufgabengebiete
und die Arbeitsfelder integrierter Kommunikation der ERK BL. Diese werden auf den nachfolgenden
Seiten weiter erlautert.



4.2. Tabellarische Ubersicht
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4.3. Aufgabengebiete

4.3.1. Kirchenleitende Aufgaben

Die kantonalkirchliche Kommunikation férdert das Marketingdenken, indem sie
Verantwortliche auf allen Ebene darauf sensibilisiert, ihre kirchlichen Angebote an dem zu
orientieren, was Anspruchsgruppen brauchen und wiinschen. Sie sucht neue Wege, um die
ERK BL in der Offentlichkeit zu prasentieren.

Sie nutzt insbesondere innovative Kommunikationsmittel, um den internen Dialog weiter zu
entwickeln. Sie widmet sich der Entwicklung von Webapplikationen und dem Einsatz von
Social Media.

Wo gemeinsame Interessen und Ziele bestehen, strebt die ERK BL eine operative
Zusammenarbeit auf lokaler, regionaler, nationaler und 6kumenischer Ebene an. Im Hinblick
auf abnehmende Ressourcen und die hohe Dynamik der Kommunikation wird die
Vernetzung und Beziehungspflege in Zukunft wohl noch wichtiger sein, als bisher.

Die kantonalkirchliche Kommunikation schafft die organisatorischen Voraussetzungen dafir,
dass die Reformierte Kirche Baselland in Krisensituationen effektiv und als Einheit handeln
kann. Die Fachstelle Kommunikation unterstitzt die Kirchgemeinden bei der Entwicklung
adaptierter Modelle. Die Ablaufe werden im Rahmen von Kursen, Praxis-Schulungen oder
mittels Coachings eingelibt.

4.3.2. Gemeindeaufbauende Aufgaben

Die ERK BL baut auf der Starke der lokalen Verankerung auf. Sie schafft und betreut
Netzwerke von kirchlichen Kommunikatorinnen und Kommunikatoren, die Wissen und
Erfahrung untereinander austauschen. Die Fachstelle Kommunikation fihrt regelmassig
Tagungen durch, damit angestellte und freiwillig Mitarbeitende motiviert bleiben und neue
und frische Ansdtze fir ihre Arbeit finden (Coaching, Beratung und projektbezogene
Unterstltzung).

Diesen Netzwerken kommt zukiinftig eine besondere Bedeutung zu.

4.3.3. Mediale Aufgaben und Public Relations

Die kantonalkirchliche Kommunikation sorgt mit aktiver Offentlichkeitsarbeit fiir eine bessere
Wahrnehmung der ERK BL in der breiten Offentlichkeit. Sie unterstitzt ihre Prasenz auch
durch die stetige Weiterentwicklung einer gemeinsamen Identitat.

Sie zeigt kirchenfernen Mitgliedern und juristischen Personen durch die Prasenz in den
Medien und in der Offentlichkeit (z.B. Anlassen), was die Kirche bewirkt.

Die Fachstelle Kommunikation stellt dem Kirchenrat die notwendigen Grundlagen fiir das
politische Lobbying zur Verfliigung, damit die ERK BL bei gesellschaftlichen Prozessen gehort
wird und mitwirken kann.

Die Fachstelle verfolgt die Entwicklung der fur die Reformierte Kirche Baselland wichtigsten
Themen in der oOffentlichen Diskussion. Sie identifiziert friihzeitig kritische Themen und
Anspriiche gegenuber der Kirche, die ihren Handlungsspielraum beeintrachtigen kénnen, und
entwickelt Handlungsstrategien.
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Die kantonalkirchliche Kommunikation bringt sich bei den kircheneigenen Medien ein und
arbeitet mit bei zeitlich befristeten PR- und Werbekampagnen mit gemischter Tragerschaft.

4.4. Zielgruppen, Instrumente

Die integrierte, strategische Kommunikation gliedert sich in vier Arbeitsfelder: Interne
Kommunikation, Externe Kommunikation, Medienarbeit, Marketing (vgl. 4.1.). Diese sind zum
Teil eng miteinander verknilpft. Nicht immer ist eine klare Abgrenzung mdoglich. Die
Kommunikation nach aussen und nach innen kennt diverse Anspruchsgruppen / Zielgruppen,
die sich zum Teil auch uberlappen. Fir die Kommunikation mit den verschiedenen
Anspruchsgruppen werden diverse Instrumente eingesetzt. Die unten erwdhnten
Kommunikationsinstrumente geben eine exemplarische Ubersicht, ohne Anspruch auf
Vollstandigkeit. Die operative Arbeit richtet sich immer nach den jeweils aktuellen
Gegebenheiten.

4.4.1. Interne Zielgruppen und Instrumente

Bei der Kommunikation mit den internen Zielgruppen geht es um die Verstandigung
zwischen Behdrden und Gremien, Mitarbeitenden sowie kantonalkirchlichen Diensten
(Fachstellen und Spezialpfarramtern). Interne Kommunikation ist eine Fihrungsaufgabe.
Wenn mdglich, kommuniziert der / die direkte Vorgesetzte mit den Mitarbeitenden
personlich. Die schriftliche Information flankiert. Die Kommunikation nach innen soll die
Motivation der Mitarbeitenden und Behdrdenmitglieder erhéhen und die Identifikation mit
der Landeskirche starken. Die internen Zielgruppen erhalten die fir ihre Arbeit notwendigen
Informationen und werden in den Entscheidungsprozess einbezogen.

Interne Zielgruppen sind:
e Behordenmitglieder und Gremien: Kirchenrat, Synode, Kirchenpflegen, Konvente und
Berufsverbande
e Mitarbeitende: verschiedene Berufsgruppen (Pfarrpersonen, Sozialdiakoninnen und
Sozialdiakone, Sigristen, Kirchenmusikerinnen, Religionslehrpersonen), Freiwillige
e Kantonalkirchliche Dienste: Fachstellen und Spezialpfarramter

Wichtige Instrumente der internen Kommunikation:

e Refbl aktuell: Die Mitarbeitenden- und Behodrdenzeitschrift erscheint vierteljahrlich
und berichtet Uber aktuelle Themen, Projekte und Hintergriinde. Sie bietet den
Fachstellen und Spezialpfarramtern eine Plattform, um ihre Dienste bekannt zu
machen.

o www.refbl.ch: Die Internetseite liefert aktuelle Informationen und bietet Zugriff auf die
wichtigsten Dokumente fiir Mitarbeitende, Kirchgemeinden und Behérdenmitglieder

e Kurse: Kaderkurse, Praxiskurse, Schulungen, Impulsveranstaltungen dienen der
Wissensvermittlung und geben nétige Informationen fir die Arbeit.
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e \Veranstaltungen: Fachstellentreffen, Prasidientreffen, Synodestamm, Einflihrungs-
veranstaltungen, Spezialgottesdienste etc. erlauben einen Wissenstransfer, starken
das ,Wir-Gefiihl” und sind wichtige Netzwerk-Plattformen.

e Weitere interne Instrumente: Fachbroschiren und -berichte, Stellungnahmen,
Newsletter, Konvente, Legislaturziele, Mailinfos, Rundschreiben etc.

4.4.2. Externe Zielgruppen und Instrumente

Zu den externen Zielgruppen gehért grundsatzlich die gesamte Offentlichkeit. Diese wird
jedoch zweckmassig nach unterschiedlich gewichteten Zielgruppen differenziert. Die
Funktionen der externen Kommunikation sind Vermittlung von Informationen, Koordination
von Informationen, Dialog und Kontakt mit den diversen externen Zielgruppen. Die externe
Kommunikation will das Image der ERK BL in der Offentlichkeit verbessern, die Bekanntheit
ihrer Angebote und Dienstleistungen erhohen, ihre Glaubwirdigkeit fordern und Mitglieder
gewinnen.

Externe Zielgruppen sind:

e Mitglieder: Kirchenmitglieder werden aus Sicht der Kommunikation als externe
Zielgruppe  betrachtet. Damit  wird  berlcksichtigt, dass sich  deren
Kommunikationsbedurfnisse und Informationsstand von denen der
Behdrdenmitglieder und Mitarbeitenden unterscheiden. Die Kirchenmitglieder werden
differenziert nach Interesse und Nahe zur Institution (z.B. Gemeinschaftsorientierte,
Dienstleistungsorientierte, Mitglieder ohne Eigeninteresse etc.).

e Ausgetretene: z. Bsp. religios Interessierte, Gleichgultige, Enttauschte, etc.

e Nichtmitglieder

e Kirchen und Religionsgemeinschaften: dazu gehdren Okumenische Partner,
Freikirchen etc.

e Soziale, kulturelle und politische Institutionen: z. Bsp. Spitaler, Museen, Ortsverbande

e Wirtschaft

e Medien

Auch die Kommunikation mit externen Zielgruppen kann unterschiedlich erfolgen z. B. Uber
Medien, Public Relations, Messeauftritte, Werbung, Direktmarketing und Fundraising sowie
Kultur und Events. Fur die Zukunft gilt, dass wir als ERK BL dort auftreten, wo unsere
Zielgruppen sind und mit denjenigen Instrumenten, die unsere Zielgruppen bevorzugen. Wir
mussen als Kirche Uberraschen und neue Wege gehen, um im Gesprach zu bleiben. Das
Reformationsjubildaum bietet dabei in den nachsten Jahren eine gute Gelegenheit.

Wichtige Instrumente der externen Kommunikation

e Kirchenbote: Die Mitgliederzeitung informiert einmal im Monat Uber kirchliche
Themen. Die Gemeindeseiten stehen im Dienst der Kommunikationsbedrfnisse der
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Kirchgemeinden. Die grosse Bedeutung des Kirchenboten besteht darin, dass er fir
viele Kirchenmitglieder die Verbindung zur Kirche herstellt.

www.refbl.ch: Die Internetseite ist Dreh- und Angelpunkt der externen
Kommunikation. Sie liefert aktuelle Informationen zu den Dienstleistungen der
Landeskirche, gibt einen Uberblick zu aktuellen Veranstaltungen, informiert zu
aktuellen Themen. Social Media und weitere interaktive Formate mussen in Zukunft
auf- und ausgebaut werden.

Aktive Medienarbeit / Stellungnahmen: Die ERK BL ins Gesprach zu bringen, wird eine
Herausforderung bleiben. Die Kontaktpflege zu den Medien hat eine hohe Prioritat.
Messen: Der Auftritt an Messen, wie z.B. an der muba und an der Herbstmesse,
gemeinsam mit anderen Landeskirchen und kirchlichen Partnern, erlaubt es, vor allem
mit Distanzierten oder Nichtmitgliedern niederschwellig in Kontakt zu treten.

Kultur und Events: Konzerte und andere kulturelle Veranstaltungen sind wichtige
Instrumente, um mit den externen Zielgruppen in Kontakt zu bleiben. Zum Teil sind
sie die einzigen Beriihrungspunkte mit der Kirche. Sie werden in Zukunft noch an
Bedeutung gewinnen.

Weitere externe Instrumente: Radio und Fernsehen (z. T. koordiniert Uber die
Reformierten Medien und oOkumenische Partner), Jahresbericht, refbl aktuell,
Newsletter, Kampagnen.
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5. Die Verantwortungsbereiche

Die Kommunikationsarbeit muss auf der Ebene der Kirchenleitung priorisiert und konzertiert
werden. Fir die Kantonalkirche bedeutet das, dass eine enge Zusammenarbeit zwischen dem
Kirchenratsprasidium, dem Kirchenrat und der Fachstelle Kommunikation unabdingbar ist.
Nur so kénnen Verantwortung, Effektivitat und Effizienz des Kommunikationsmanagements
auf der strategischen und operativen Ebene bei den laufend steigenden Anforderungen und
mit der heutigen Stellendotierung gewahrleistet werden (Stand 2016: 140 Stellenprozente).

Die Vertretung der ERK BL nach aussen obliegt dem Kirchenrat. Er legt die langerfristigen
Ziele und Strategien fir die gesamtkirchliche Kommunikation fest und stellt die dafir
erforderlichen Ressourcen bereit.

Die Fachstelle Kommunikation ist direkt dem Kirchenrat, bzw. dem Kirchenratsprasidium
unterstellt. Sie ist zustandig fir alle Fragen der internen und externen Kommunikation. Sie
tragt die ausfiihrende Verantwortung fiir die Medien- und Offentlichkeitsarbeit der
Gesamtkirche. Die Leiterin/der Leiter der Fachstelle Kommunikation hat die Funktion der
Mediensprecherin/des Mediensprechers des Kirchenrats.

Die ERK BL pflegt eine integrierte, strategische Kommunikation aus einer Hand. Die
Kantonalkirche mit ihren Kirchgemeinden und den Fachstellen und Spezialpfarramtern ist
jedoch zu gross, als dass die gesamte Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit an eine
einzelne Stelle wie die Fachstelle Kommunikation delegiert werden koénnte. Es muss
grundsatzlich an jedem Ort der Institution sinnvoll und mit den dort vorhandenen Mitteln
kommuniziert werden. Die Fachstelle Kommunikation steht aber allen Behdrden und
Mitarbeitenden in den Kirchgemeinden sowie in den Fachstellen und Spezialpfarramtern fir
Beratungen und Begleitungen zu allen Fragen rund um die Kommunikation zur Verfligung.

Es gehort grundsatzlich zum Selbstverstandnis reformierter Identitat, dass Leitungsgremien,
Behdrden und Mitarbeitende offentlich Stellung beziehen, sofern dies in Bezug auf ihren
Verantwortungsbereich zweckmissig ist. Offentliche Stellungnahmen zu gesamtkirchlichen
Themen sollen jedoch nach Mdglichkeit in Absprache mit dem Kirchenrat erfolgen. Im
Einzelfall kann das zweckmadssige Vorgehen mit der Fachstelle Kommunikation abgeklart

werden.
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